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Abstract: Die Arbeit beschäftigt sich mit einem der größten Megatrends der Gesellschaft – dem digitalen
Wandel – und zeigt die Bedeutung und Auswirkungen für die deutsche Versicherungswirtschaft auf. Nach
einer theoretischen und empirischen Auseinandersetzung mit der Thematik werden konkrete
Handlungsempfehlungen für das Management von Versicherungsunternehmen formuliert.

Der konkrete Inhalt stellt sich über die verschiedenen Kapitel wie folgt dar.

Zu Beginn der Arbeit werden dem Leser kurz die wichtigsten Fakten der Versicherungswirtschaft bzw. -
marktes in Deutschland, der Megatrend Digitalisierung und das veränderte Konsumentenverhalten näher
gebracht.

Anschließend wird die allgemeine Bedeutung des digitalen Wandels für den gesamtwirtschaftlichen Kontext
und konkret am Beispiel von verschiedenen Branchen dargestellt,.
Um die Bedeutung und Auswirkungen des digitalen Wandels für die Versicherungswirtschaft zu betrachten,
werden die Bereiche Versicherungsvertrieb, Kommunikation mit Geschäftspartnern, Prozesse und IT sowie
weitere Unternehmensbereiche als Untersuchungsobjekte näher betrachtet.

Als Ergänzung der theoretischen Erarbeitung des Themas kommt mit Hilfe einer quantitativen Befragung
auch eine empirische Untersuchung zur Anwendung. Im Rahmen einer onlinegestützten Befragung wurden
zwischen Ende Januar und Ende Februar 2015 158 Personen zu ihren Online-Aktivitäten und ihren
Erwartungen an einen Versicherer im Hinblick auf den digitalen Wandel befragt.

Anschließend erfolgt, nach einem Vergleich theoretischer Positionen und empirischer Befunde, die
Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen zum Umgang mit dem digitalen Wandel für das
Management.
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From reader reviews:

Doris Williams:

The book Bedeutung und Auswirkungen des digitalen Wandels für die deutsche Versicherungswirtschaft.
Die private Kompositversicherung (German Edition) can give more knowledge and information about
everything you want. Why then must we leave the best thing like a book Bedeutung und Auswirkungen des
digitalen Wandels für die deutsche Versicherungswirtschaft. Die private Kompositversicherung (German
Edition)? Several of you have a different opinion about e-book. But one aim that will book can give many
info for us. It is absolutely right. Right now, try to closer with the book. Knowledge or information that you
take for that, you could give for each other; you could share all of these. Book Bedeutung und Auswirkungen
des digitalen Wandels für die deutsche Versicherungswirtschaft. Die private Kompositversicherung (German
Edition) has simple shape but you know: it has great and massive function for you. You can seem the
enormous world by open up and read a reserve. So it is very wonderful.

Mark Miller:

Many people spending their moment by playing outside together with friends, fun activity along with family
or just watching TV the entire day. You can have new activity to enjoy your whole day by reading a book.
Ugh, think reading a book can actually hard because you have to take the book everywhere? It alright you
can have the e-book, having everywhere you want in your Smartphone. Like Bedeutung und Auswirkungen
des digitalen Wandels für die deutsche Versicherungswirtschaft. Die private Kompositversicherung (German
Edition) which is obtaining the e-book version. So , why not try out this book? Let's see.

Christopher Arnold:

As we know that book is very important thing to add our know-how for everything. By a book we can know
everything we would like. A book is a list of written, printed, illustrated or blank sheet. Every year seemed to
be exactly added. This guide Bedeutung und Auswirkungen des digitalen Wandels für die deutsche
Versicherungswirtschaft. Die private Kompositversicherung (German Edition) was filled with regards to
science. Spend your spare time to add your knowledge about your research competence. Some people has
different feel when they reading some sort of book. If you know how big benefit from a book, you can truly
feel enjoy to read a reserve. In the modern era like now, many ways to get book that you simply wanted.

John Moreno:

Do you like reading a reserve? Confuse to looking for your preferred book? Or your book ended up being
rare? Why so many concern for the book? But almost any people feel that they enjoy with regard to reading.
Some people likes reading through, not only science book and also novel and Bedeutung und Auswirkungen
des digitalen Wandels für die deutsche Versicherungswirtschaft. Die private Kompositversicherung (German
Edition) or maybe others sources were given information for you. After you know how the truly amazing a



book, you feel wish to read more and more. Science book was created for teacher as well as students
especially. Those textbooks are helping them to bring their knowledge. In some other case, beside science
publication, any other book likes Bedeutung und Auswirkungen des digitalen Wandels für die deutsche
Versicherungswirtschaft. Die private Kompositversicherung (German Edition) to make your spare time
much more colorful. Many types of book like here.
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