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„Gerrit Heinemann zeigt in seinem Buch acht Erfolgsfaktoren für den Internethandel der neuen Generation
auf. Anhand von internationalen Best Practices lernen Entscheidungsträger im Handel Beispiele für
erfolgreichen Online-Handel kennen.“
Internetworld

„Das Werk von Heinemann besticht durch die stringente Struktur und die klare Darstellungsweise.
Komplexe Sachverhalte werden verständlich und umfassend dargestellt. Das Buch kann jedem empfohlen
werden, der sich über bereits vorhandene Grundkenntnisse hinaus intensiv mit dem Online-Handel
beschäftigen möchte.“ www.ecc-handel.de   

„Heinemann spürt den Entwicklungen nach, erläutert und definiert Begriffe und stellt den Prozess auf
theoretisch-wissenschaftliche Grundlagen. Darauf basierend nennt und erläutert er acht Erfolgsfaktoren im
New Online-Retailing, u.a. Shop-Attraction und Social-Targeting, Service- und Search-Solution sowie
Security Standards. Ergänzt werden sie mit Beispielen für erfolgreiches Online-Management und
anforderungsgerechte AGB im Online-Handel.“Textilwirtschaft

„Gewinner sind schon jetzt Internet-Händler, die es verstanden haben, das Web 2.0 zur Kundenakquisition
zu nutzen. Wer auch dazu gehören und verstehen möchte, welche Faktoren zu einer neuen Phase dieser
Werbeplattform geführt haben, sollte in das Buch ‚Der neue Online-Handel‘ schauen.“
absatzwirtschaft – Zeitschrift für Marketing

Neu in der 5. Auflage

Die fünfte Auflage wurde überarbeitet und erweitert, um den neuesten Entwicklungen im E-Commerce
Rechnung zu tragen. Dabei wurden die zugrunde gelegten Zahlen aktualisiert und die Best Practices auf den
neuesten Stand gebracht. Die Schlüsselthemen Mobile- und Social-Commerce sowie
Geschäftsmodellbetrachtung wurden stärker berücksichtigt. Des Weiteren geht der Autor der Frage nach:
Schaffen es die neuen Geschäftsmodelle, nachhaltig rentabel zu werden und einen angemessenen Return on
Investment sicherzustellen? Entsprechend erhalten die Themen Wirtschaftlichkeitsbetrachtung,
Rentabilisierung und Skalierung mehr Gewicht.
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From reader reviews:

Gary Ackley:

The book Der neue Online-Handel: Geschäftsmodell und Kanalexzellenz im E-Commerce (German Edition)
can give more knowledge and also the precise product information about everything you want. Exactly why
must we leave the good thing like a book Der neue Online-Handel: Geschäftsmodell und Kanalexzellenz im
E-Commerce (German Edition)? Some of you have a different opinion about reserve. But one aim this book
can give many info for us. It is absolutely correct. Right now, try to closer with your book. Knowledge or
info that you take for that, you can give for each other; it is possible to share all of these. Book Der neue
Online-Handel: Geschäftsmodell und Kanalexzellenz im E-Commerce (German Edition) has simple shape
however you know: it has great and big function for you. You can search the enormous world by start and
read a reserve. So it is very wonderful.

James Ensor:

The experience that you get from Der neue Online-Handel: Geschäftsmodell und Kanalexzellenz im E-
Commerce (German Edition) is the more deep you searching the information that hide inside the words the
more you get thinking about reading it. It doesn't mean that this book is hard to comprehend but Der neue
Online-Handel: Geschäftsmodell und Kanalexzellenz im E-Commerce (German Edition) giving you thrill
feeling of reading. The copy writer conveys their point in certain way that can be understood by simply
anyone who read the idea because the author of this guide is well-known enough. This book also makes your
own personal vocabulary increase well. Making it easy to understand then can go to you, both in printed or
e-book style are available. We suggest you for having that Der neue Online-Handel: Geschäftsmodell und
Kanalexzellenz im E-Commerce (German Edition) instantly.

Kerry Giles:

This Der neue Online-Handel: Geschäftsmodell und Kanalexzellenz im E-Commerce (German Edition)
usually are reliable for you who want to be described as a successful person, why. The explanation of this
Der neue Online-Handel: Geschäftsmodell und Kanalexzellenz im E-Commerce (German Edition) can be
one of several great books you must have is giving you more than just simple reading through food but feed
anyone with information that perhaps will shock your prior knowledge. This book is usually handy, you can
bring it just about everywhere and whenever your conditions at e-book and printed people. Beside that this
Der neue Online-Handel: Geschäftsmodell und Kanalexzellenz im E-Commerce (German Edition) giving
you an enormous of experience like rich vocabulary, giving you trial run of critical thinking that we
understand it useful in your day task. So , let's have it appreciate reading.

Janet Baltimore:

Book is one of source of knowledge. We can add our expertise from it. Not only for students and also native
or citizen need book to know the upgrade information of year to help year. As we know those ebooks have



many advantages. Beside many of us add our knowledge, can also bring us to around the world. By the book
Der neue Online-Handel: Geschäftsmodell und Kanalexzellenz im E-Commerce (German Edition) we can
take more advantage. Don't you to definitely be creative people? For being creative person must love to read
a book. Just choose the best book that suitable with your aim. Don't possibly be doubt to change your life at
this time book Der neue Online-Handel: Geschäftsmodell und Kanalexzellenz im E-Commerce (German
Edition). You can more attractive than now.
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